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DESCRIPTION DU COURS

Bien que ce cours porte une attention
particuliere aux exigences propres a la
réalisation des activités opérationnelles, il
permet de dégager une excellente vue
d’ensemble de toutes les composantes d’un
systeme de gestion de la qualité.

OBJECTIF GENERAL

A la suite de cette formation, les participants
auront développé une bonne compréhension
des exigences clés de I'ISO 9001 : 2015 «
Systeme de management de la qualité —
Exigences » et des exigences supplémentaires
relatives a l'industrie automobile, telles que
fournies par la norme IATF 16949 : 2016.

CLIENTELE VISEE

Le cours s’adresse a tous ceux qui souhaitent
découvrir la norme IATF 16949 ainsi que pour
ceux qui veulent rafraichir leurs connaissances
a ce sujet ou les mettre a niveau. Il peut étre
pertinent pour tout organisme du secteur
automobile, peu importe sa taille et la nature de
ses activités.
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COURSE DESCRIPTION

Although this course focuses specifically on the
requirements for carrying out operational
activities, it provides an excellent overview of all
the components of a quality management
system.

GENERAL OBJECTIVE

Following this training, participants will have
developed a good understanding of the key
requirements of ISO 9001:2015 "Quality
Management System — Requirements" and the
additional requirements relating to the
automotive industry, as provided by the IATF
16949:2016 standard.

TARGET AUDIENCE

The course is intended for anyone who wishes
to learn about the IATF 16949 standard, as well
as those who want to refresh or upgrade their
knowledge on the subject. It may be relevant
for any organization in the automotive sector,
regardless of its size or the nature of its
activities.
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ELEMENTS DE CONTENU

Le cours aborde les sujets suivants :

e Concepts et définitions

e Contexte de I'organisme et Leadership

e Planification et Support

e Réalisation des activités
opérationnelles

o Evaluation des performances et
amélioration

METHODOLOGIE

Présentation théorique.

DUREE TOTALE

14 heures

EVALUATION

Aucune.

MATERIEL FOURNI

Manuel du participant avec de |'espace pour

prendre des notes.
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CONTENT ELEMENTS

The course covers the following topics:

e Concepts and definitions

e Organizational context and leadership

e Planning and support

e Carrying out operational activities

e Performance evaluation and
improvement

METHODOLOGY

Theorical presentation.

TOTALE DURATION

14 hours

EVALUATION

None.

SUPPLIED MATERIAL

Participant’s manual with space to take notes.



